
公表:令和４年１０月１５日

事業所名 保護者等数 （児童数） 回収数 10

⑩

⑪

保
護
者
へ
の
説
明
等

運営規定、利用者負担額等について丁
寧な説明がなされたか

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び
支援内容と、これに基づき作成された
「児童発達支援計画」を示しながら、支
援内容の説明がなされたか

子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか

・荷物を入れるロッ
カーに顔写真が
貼ってあり、多くの
視覚情報を得やす
い環境だと思う。

分かりやすい支援を心掛け、
環境設定をしたり、絵カードな
ども使い、意思伝達できるよう
にしています。

児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障害のない子どもと活動する機
会があるか

13

子どもの活動等スペースが十分に確保
されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境になっているか。また、障
害の特性に応じ、事業所の設備等は、
バリアフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境となっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

チェック項目
どちらとも

いえない

環
境
・
体
制
整
備

①

②

③

④ 10

10

ご意見を踏まえた
対応

ご意見
わから
ないいいえはい

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

10

9

活動プログラムが固定化しないよう工夫
されているか

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援（本人支援及び
移行支援）」「家族支援」、「地域支援」で
示す支援内容からの子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

支援に十分な職員配置体制
にしています。
支援員の質の向上のため、
定期的に研修を行うよう考え
ています。

・子どもが活動でき
るスペースが広くて
いいと思う。
・気候に合わせて
外遊びも行ってくれ
ている。

・常に掃除をしてい
る姿を見かけ、清
潔を心掛けてくるて
いるんだなと感じま
す。

・心配していること
を目標に作成してく
れています。

・目の届く人数配置
だと思う。
・子どもと指導員の
割合がちょうどいい
と思う。

ひとりひとりの課題を把握し支
援計画を立案しています。今
後も親御さんとやりとりをして
考えていきたいと思います。。

10

・要望の聞き取りを
してもらえ無理のな
い活動内容での支
援が実施されてい
ると感じます。
・支援内容に満足し
ています。

子どもが楽しんで取り組める
ような活動を取り入れていま
す。個別での支援はじっくり取
り組んで「できた！」を一緒に
喜べるようにと思っています。

10
・子どもの成長に合
わせながら支援し
てくれています。

・何かあるときは手
紙等で説明もあり
分かりやすい。

4 1 5

・難しいとは思うが
もし可能であれば
活動があるといい
なと思う。
・無理に機会をつく
らなくてもいいと思
う。

・コロナ禍ではまだ難しいと考
えています。
・機会を作れるように、保育所
等とつながりが持てるようにし
て行きたいと思います。

10

10

・分かりやすく、説
明してくださいまし
た。

工夫してくれている
と思います。

キッズハウス　えくぼ　つくば
（児童発達支援）

10

1

10

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング等）が行われてい
るか

7 2

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

2

1

プログラムでえはな
いがその都度、相
談にのってもらって
いる。

個別で聞かれた時に対応させ
ていただいています。困った
時、相談したい時にはいつで
も声をかけていただければと
思います。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

10

・送迎時に気になる
ことを話したり、そ
の日にあったことを
伝えてくれます。
・気になったことを
すぐ聞けてアドバイ
スを受けています。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている
か

10
・定期的に面談が
あり、子どもの話が
出来る。

4 4

・できれば、他の保
護者さんとの交流
の機会が欲しい。
・あいさつをする程
度。

保護者同士で交流出来る機
会が持てるように考えていき
たいと思います。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されていると
ともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

10
・相談できるように
整備されていると思
う。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

10
・ノートで確認する
ことが出来ていま
す。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

7 1 2

・手紙等で知ること
が出来ている。
・ホームページは見
ていません。

・普段、なかなか見ていただ
けない中、日々の活動の様子
など定期的に通信を発行でき
るように努めてまいります。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 10

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されてい
るか

6 4

・利用開始時に説
明された。
・緊急時の引き渡し
のやり方など訓練
を実施してもらいた
い。

緊急時の対応等について皆さ
んに周知出来るように通信等
でお知らせできるようにしたい
と考えております。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

3 7
・子どもの訓練はわ
かりません。

災害に関する紙芝居や避難
訓練等、定期的に行っていま
す。
様子など通信でお知らせでき
るようにしていきたいと考えて
います。

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 10

・本人も楽しいと思
う。
・行くのに泣かなく
なりました。

・満足しています。
・いつも丁寧にきめ
細かく適切に支援
していただいていま
す。
・親の意見、子ども
の成長を考えなが
ら支援してくださり、
とても感謝していま
す。

楽しい時間の提供だけでな
く、今後の生活を豊かにし日
常生活の中で活用できるよう
なプログラム・身辺自立に役
立つようなプログラムの提供
しています。今後も個々の成
長を促せるような支援を提供
していきたいと考えています。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に
より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 10


