
公表:令和２年　10月　15日

事業所名 保護者等数 （児童数） 回収数 13

⑩

⑪

保
護
者
へ
の
説
明
等

運営規定、利用者負担額等について丁
寧な説明がなされたか

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び
支援内容と、これに基づき作成された
「児童発達支援計画」を示しながら、支
援内容の説明がなされたか

子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか

・荷物を入れるロッ
カーに顔写真が
葉ってありわかりや
すい。
・パーテーションで
仕切られ空間の認
識がしやすいように
感じる。

分かりやすい支援を心掛け、
環境設定をしたり、絵カードな
ども使い、意思伝達できるよう
にしています。

児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障害のない子どもと活動する機
会があるか

15

子どもの活動等スペースが十分に確保
されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境になっているか。また、障
害の特性に応じ、事業所の設備等は、
バリアフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境となっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

チェック項目
どちらとも

いえない

環
境
・
体
制
整
備

①

②

③

④ 13

ご意見を踏まえた
対応

ご意見
わから
ない

いいえ

1

はい

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

12

13

活動プログラムが固定化しないよう工夫
されているか

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援（本人支援及び
移行支援）」「家族支援」、「地域支援」で
示す支援内容からの子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

支援に十分な職員配置体制
にしています。
支援員の質の向上のため、
定期的に研修を行うよう考え
ています。

・のびのびと活動で
きるスペースが確
保できている。
・外遊びもできてよ
い。

・送迎の時にスタッ
フさんが掃除をして
いて、気持ちがい
い。

・子どもをよく見て
いてくれるプランだ
と思う。
・面談の時に相談し
た事が反映されて
いる。

211

1

・人数は十分だと思
います。子どもへの
目配りも行き届いて
いると思う。
・子どもの今やるべ
きことを的確に判断
していると思う。

ひとりひとりの課題を把握し支
援計画を立案しています。今
後も親御さんとやりとりをして
考えていきたいと思います。。

13

・友達とのかかわり
方、トイレトレーニン
グ等具体的に設定
されていると思いま
す。
・相談した内容を具
体的にし活動の他
にも家庭での指導
方法も助言してくれ
る。

12

・季節感のある制
作や取り入れてい
る。
・集団も個別もいろ
いろなプログラムを
していると思う。
・子どもの今、興味
があることなどもふ
まようになります。

子どもが楽しんで取り組める
ような活動を取り入れていま
す。個別での支援はじっくり取
り組んで「できた！」を一緒に
喜べるようにと思っています。

13
・段階的に支援して
いると感じている。

・計画書を頂くとき
に説明をしていただ
いた。

・契約時に読み上
げ説明し、質疑応
答もあり不安もなく
なった。

1 1 2 9
・機会を作っている
のか不明。

キッズハウス　えくぼ　つくば
（児童発達支援）

13

13

13

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



⑮

⑯

⑰

⑱

⑬

満
足
度

非
常
時
等
の
対
応 ㉑

⑭

保
護
者
へ
の
説
明
等

日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている
か

父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されていると
ともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

個人情報の取扱いに十分注意されているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されてい
るか

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか

㉒

㉓

⑳

⑲

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に
より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

13

・連絡帳に日々の
活動など細かくか
かれている。
・連絡帳や口頭でコ
ミュニケーションが
取れている。

13

・時間をとって個別
で行われ十分に感
じる。
・日ごろから相談に
のってもらいありが
たいです。

2 4 7

・送迎時にあいさつ
や話はする。
・コロナ禍では開催
すべきではないと
思う。

13

・困ったときはすぐ
に対応してもらい、
話を聞いてアドバイ
スがもらえる。
・電話での相談も丁
寧に応じてもらえ
た。

12 1

・日々の出来事な
ど様子を教えても
らっている。
・送迎時にも相談に
のってくれる。

・特に心配はしてい
ない。

9 1 3

・通信で活動の様
子など楽しく拝見し
ています。
・ホームページは
チェックしてできて
いない。

5 2 6

・どのような訓練を
しているか知りた
い。
・感染対策はしっか
りしていると思う。

緊急時、感染症等のマニュア
ルは策定しているが、保護者
に対し周知・説明が不足して
いたので会報等文書にて説
明行っていきたいと考えてい
ます。

3 1 9

・訓練の時のダンゴ
ムシのポーズを教
えてくれます。
・出入り口がしっか
り確保されている。

定期的に行っています。
様子など通信でお知らせでき
るようにしていきたいと考えて
います。

13

・毎回楽しみにして
います。
・今度はいつ行くの
かとよく聞かれま
す。
・活動の様子を嬉し
そうに話してくれま
す。

13

・家ではなかなかで
きない活動もしてい
ただき感謝していま
す。
・行くたびに成長を
感じています。
・頼れる場であり、
感謝しています。
・こどもの心身の健
康と発達に大いに
協力していただい
ていると感じていま
す。

楽しい時間の提供だけでな
く、今後の生活を豊かにし日
常生活の中で活用できるよう
なプログラム・身辺自立に役
立つようなプログラムの提供
しています。今後も個々の成
長を促せるような支援を提供
していきたいと考えています。

13

保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング等）が行われてい
るか

⑫ 10 3

・子どもとのかかわ
りに困ったとき相談
すると色々教えて
いただいてます。
・トレーニングは受
けてみたいです。


